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SIUSS: Sistema de informacion de usuarios/as de Servicios Sociales
iQué es?
Es una aplicacion informatica que permite la recogida organizada de los datos

de los usuarios/as de los servicios sociales de atencion primaria para iniciar y m
realizar el seguimiento de la intervencion conforme a la demanda que el

usuario/a presenta.

Se utiliza en una red nacional accesible, de forma autonoma e interrelacionada para diferentes Unidades de Trabajo Social, Centros de
Servicios Sociales, Comunidades Autdnomas y Ministerio.

Contempla la organizacion de datos desde diversos enfoques:

- Estructura integrada de informacion para los profesionales que han de planificar y gestionar las acciones de dimension individual,
familiar y social, desde las distintas disciplinas profesionales del Servicio Social

- Archivo ordenado de toda la informacion obtenida en los expedientes familiares, con los que trabajan los profesionales de servicios
sociales de atencion primaria

- Modulos especiales para concentrar la intervencion en sectores especificos como dependencia en atencion a domicilio, violencia de
género en mujer y en malos tratos en menores. En cada mddulo se despliegan los procesos de intervencion mas especificos.

- Informes de comparacion en la consecucion de objetivos entre diferentes unidades de trabajo social y entre las distintas comunidades
que lo utilizan.

iPara qué sirve?

a) Desde la gestion facilita:-La tramitacion y gestion de prestaciones

-La bisqueda y organizacion de informacion y manejo de datos de gestion

-El seguimiento en las intervenciones profesionales

-Consulta rapida de datos y elaboracion de informes sociales

-La aproximacion mas certera de diagnéstico social real

-Un lenguaje técnico universal, compartido por todos los técnicos y profesionales de servicios sociales
b) Desde la explotacion de los datos obtenidos:

-Se obtienen estadisticas predeterminadas por la aplicacion en los cuatro niveles donde se gestiona la misma (UTS, CSS, CCAA y
Ministerio).
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-Se puede compartir datos en otros soportes informaticos o aplicaciones externas.

-Precisa las opciones de explotacion con las posibilidades de formularios en sentencias SQL.
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Las posibilidades de explotacion estadistica es muy solida y con criterios consensuados en la introduccion de los datos es una
herramienta necesaria para la comparacion de resultados entre distintos servicios y entre distintas comunidades autondmicas,
proporcionando una vision de la realidad y una informacion adecuada para una correcta prevision de acciones sociales ajustadas a la
realidad de cada localidad, optimizando los recursos existentes y definiendo con mas precision los que se puedan generar nuevos.

El SIUSS contempla la proteccion de datos de caracter personal informatizados. Para ello, ademas de la proteccion necesaria mediante
claves de acceso, los profesionales que entren a la aplicacion quedaran registrados en fecha, hora y expediente que abrieron.

Se puede visitar la siguiente direccion para ampliar
informacion https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/sistemas-informacion-usuarios.htm

Desde los afios 90, la aplicacion SIUSS se ha ido actualizando por los distintos Ministerios de Espafa a los que se le adjudicaba. A partir
del 2011 supervisa y coordina las actualizaciones de la aplicacion el Ministerio de Sanidad y Politica Social en colaboracion con las
distintas Comunidades Autondmicas que han participado activamente en todo el proceso de aportaciones y mejoras, desde sus inicios.

En la actualidad, la dedicacion para conseguir una aplicacion fuerte y rentable, desde los sectores implicados, Ministerio y Comunidades,
asi como el dia a dia de los profesionales, indica que coge fuerza y acabara siendo una herramienta de obligado cumplimiento para los
servicios sociales de atencion primaria.

Si quiere conocer otros conceptos de gestion, puede acceder a la plataforma abierta y gratuita http://sugestion.quned.es/ que es un
proyecto de Responsabilidad Social Intelectual de la Catedra de Calidad de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
compartido con los profesionales que han redactado las fichas.

Ejemplos practicos
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definida por las caracteristicas propias de la profesion de lo social, donde la
persona es un factor critico y su tratamiento, respeto y eficiencia profesional deben ir de la mano.

-Ejemplo de informacion SIUSS de la Junta de Andalucia https://rednerea.juntadeandalucia.es/drupal/catalogo_red_sara/siuss

-Ejemplo de convenio de implantacion del SIUSS en el Principado de Asturias (ref. Derecho Local, 2021)
https://derecholocal.es/novedad-legislativa/convenio-para-la-implantacion-del-siuss-en-las-entidades-locales-de-asturias

En las imagenes se pueden apreciar algunos campos organizativos de informacion.
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Aplicaciones y soportes frecuentes
REDER | Algunas Aplicaciones Algunos Soportes Observables
R Establecer objetivos Estadisticas de resultados
E Planificar actividades y recursos Estadisticas de actividades
Consulta de procesos de intervencion Madulos de intervenciones especificas
D Archivo de expedientes. Consulta de datos. Dossier de expedientes
Redaccion de informes con datos detallados Informes sociales
E Seguimiento de intervenciones y tramitaciones Registro de intervenciones y tramitaciones
R Comparacion ente unidades y comunidades auténomas Informes de comparacion de resultados

Cuestiones clave para autoevaluar puede reflexionar sobre la adecuacion de la practica (puntuacién méaxima 100)

;Tienen todos los profesionales acceso a un equipo informatico? 12345678910
iEstan los equipos informaticos actualizados, se hacen copia seguridad? 12345678910
iLos profesionales tienen formacion especifica? 12345678910
;Las conexiones funcionan correctamente y estan en red? 12345678910
;Hay alguna persona responsable que haga el seguimiento de la aplicacion? 12345678910
iSe recogen los datos segn criterios consensuados por la Comunidad Autonoma? 12345678910
iSe recogen los datos segiin objetivos y se evallian para futuras acciones? 12345678910
iSe ha asignado administrador de la aplicacion? 1234567 8910
iSe han definido los usuarios y el perfil de cada uno? 12345678910
:Se comparten o se comparan datos con otros servicios sociales? 12345678910
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